Adatvedelmi tajekoztaté és a honlap
hasznalataval kapcsolatos tudnivalok

Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztato, valamint a honlap hasznalataval
kapcsolatos tudnivalok (,, Tajékoztato”)

L. A Tajékoztato célja és hatalya

A Frank Diagnosztika (székhelye: 1036 Budapest, Dereglye u. 2. Levelezési cime:
1031 Budapest, Szentendrei ut 176., cégjegyzékszama: 01-09-070792) mint
adatkezel6 (,Adatkezeld”) tiszteletben tartia a honlapjat latogatok adatainak
biztonsagat, a jelen adatkezelési tajékoztatd (,Tajékoztaté”) rendelkezéseit magara
nézve kotelezének ismeri el. Az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a
tevékenysége soran a jelen Tajékoztatdban foglaltaknak, valamint a vonatkozé
jogszabalyoknak megfeleléen kezeli azokat a Személyes adatokat, amelyek az
Adatkezel6 honlapjanak (nttp:/www frank-diagn.hu) a tovabbiakban: (,Honlap”)
mukodtetése soran a birtokaba kerulnek.

A Tajékoztatd célja, hogy rogzitse az Adatkezel6 muikodésével kapcsolatos
Adatkezelések rendjét, valamint biztositsa az Adatkezelés és az ezzel dsszefluggd
adatvédelem szabalyozasanak torvényes rendjét és az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesulését. A Tajékoztaté hatalya kiterjed a Honlapon torténd,
tovabba azon Adatkezelésekre, amikor On a Frank Diagnosztika-val a Honlapon
keresztul vagy egyéb mddon kapcsolatba 1ép, kérdést tesz fel, beleértve a Honlapon
vagy a Frank Diagnosztika altal Uzemeltetett valamely weboldalon keresztul elérhet6
Szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges Adatkezeléseket is.

Az adatkezelés jogalapja az Europai Parlament és a Tanacs 2016/679 (2016. aprilis
27.) szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivll helyezésérél szold altalanos adatvédelmi rendelet
(tovabbiakban: ,,GDPR” (6. cikk (1) bekezdése alapjan az érintett onkéntes
hozzajarulasa.

Jelen Tajékoztatét és a Honlap hasznalataval kapcsolatos tudnivalokat az
Adatkezel6 jogosult idérdl idére, kuldnbdzd frissitések miatt, egyoldaluan, elézetes
bejelentés nélkll mddositani. Erre vald tekintettel ajanlott a Honlap rendszeresen
torténd latogatasa és a valtozasok elfogadhatdsaganak figyelemmel kisérése.
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Il. Fogalom meghatarozasok

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mulveletekhez kapcsoldédd technikai feladatok
elvégzése, flggetlenldl a mdiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél feltéve, hogy a technikai feladatot az
adaton végzik;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve jogszabalyi
rendelkezések alapjan kotott szerz6dést is — személyes adatok feldolgozasat végzi;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fluggetlenlil a személyes adaton végzett
barmely mivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy kulonosen. de nem kizardlagosan
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dsszehangolasa
vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint a személyes
adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyutt a személyes
adat kezelésének céljat meghatarozza, az Adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az Adatfeldolgozéval
végrehajtatja;

Adattovabbitas: a személyes adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténd hozzaférhetdve tétele;

Erintett: a barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetlenul vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy;

GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelt hatalyon kivdl
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet);

Harmadik személy: az olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel,
az Adatkezel6vel vagy az Adatfeldolgozéval;

Hatésdag: az informacios onrendelkezési jog, az informacidoszabadsag és a
szemeélyes adatok védelmének biztositasa, valamint a kdzérdekl és a kdzérdekbdl
nyilvanos adatok jogos hozzaférhetésége érdekében alaptdrvényi rendelkezésnek
megfeleléen létrehozott Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag,
amelynek feladata e jogok érvényesulésének ellendrzése és elésegitése;
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Hozzdjdrulds: az Erintett akaratanak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adat — teljes korl vagy egyes miveletekre kiterjedd —
kezeléséhez;

Személyes adat: barmely adat vagy informacio, amely alapjan egy termeszetes
szemely (Erintett) kdzvetett vagy kozvetlen moédon azonosithatéva valik;

Szolgaltatas: Az Adatkezel6 altal Uzemeltetett, valamint az Adatkezel6 altal
biztositott szolgaltatasok, amelyek elérhetéek a honlapon.

M. A Honlap hasznalata

A Honlapunkon elérhet6 egyes Szolgaltatasok igénybevételének, tovabba bizonyos
weboldalak/linkek latogatasanak és hasznalatanak valamint a kapcsolattartasnak
feltétele, hogy a latogatok (,Latogatok” vagy ,Erintettek”) dnkéntesen Személyes
és/vagy kuldnleges adatot szolgaltassanak. Ezért kérjuk, hogy minden esetben
olvassa el a jelen Tajékoztatdoban foglaltakat. Tajékoztatjuk, hogy a velink vald
kapcsolatfelvétel soran torténd adatszolgaltatas a jelen Tajékoztatéban foglaltak
Onkéntes elfogadasat jelenti.

Ha a Latogatd valamely Szolgaltatas kapcsan e-mailben veszi fel a kapcsolatot az
Adatkezel6vel, ugy az Adatkezel6 rogziti a Latogatd e-mail cimét, amit a Szolgaltatas
nyujtasahoz szukséges meértékben és idétartamban kezel.

Kils6 oldalakra mutaté linkek:

A Honlapunkon talalhatok olyan oldalakra mutaté linkek, melyek a Latogatoink
szamara hasznos informaciokat nyujtanak. Jelen Tajékoztaté hatalya nem terjed ki a
kils6 oldalakra, az ott talalhaté adatokért, illetve a kulsé oldalak latogatasa,
hasznalata okan bekdvetkezd esetleges karokért az Adatkezelé nem felel.

IV. A Személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

Az Adatkezeld a Személyes adatokat a j6hiszem(iség és a tisztesség és atlathatésag
elveinek, valamint a hatalyos jogszabalyoknak és jelen Tajékoztatd rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli.

A Szolgaltatasok igénybevételéhez elengedhetetlenll szikséges Személyes

adatokat az Adatkezel6 az Erintett hozzajarulasa alapjan és kizarélag célhoz kétdtten
hasznalja fel.
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Az Adatkezel6 a Személyes adatokat csak a jelen Tajékoztatdoban, valamint a
vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott célbdl kezeli. A kezelt Személyes adatok
kore aranyban all az Adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet tul.

Minden olyan esetben, ha a Személyes adatokat az Adatkezel6 az eredeti
adatfelvétel céljatol eltéré célra kivanja felhasznalni, errél az Erintettet tajékoztatja és
beszerzi az Erintett elézetes, kifejezett hozzajarulasat, illetéleg lehetéséget biztosit
szamara a felhasznalas megtiltasara.

Az Adatkezel6 a Latogatd altal megadott Személyes adatokat nem ellenérzi, azok
megfelel6ségéért kizarélag az azt megado személy felel.

Az Adatkezel6 gondoskodik a Személyes adatok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetbleg megakadalyozzak azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmisulését,
jogosulatlan  hozzaférését, jogosulatlan felhasznalasat és  jogosulatlan
megvaltoztatasat, jogosulatlan terjesztését. E kotelezettség teljesitésére az
Adatkezel6 minden olyan harmadik felet felhiv, aki részére Személyes adatokat
tovabbit.

V. Az Adatkezelés célja

Az Adatkezeld altal folytatott adatkezelés célja (a) az online tartalomszolgaltatas, (b)
a Latogaté azonositasa, a Latogatdval valé kapcsolattartas, (c) a Latogatd altal
igénybe vehet6 Szolgaltatasok azonositasa, (d) statisztikak, elemzések készitése,
(e) a Latogatdk jogainak a védelme, (f) az Adatkezel§ jogos érdekeinek
érvényesitése, (g) az informatikai rendszer technikai fejlesztése.

VL. Kiskoruak védelme

Honlapunkon talalhaté informaciok nem kiskoruak részére szélnak. Adatkezelések
soran nem gydjtunk adatot olyan személyekrdl, akik nem toltotték be 18. életéviket.
Személyes adatokat On a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokkal &sszhangban
adhat at és szavatolja, hogy megfelel6 és tajékozott hozzajarulassal rendelkezik az
informaciok atadasara. Az informaciok rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti és
szavatolja, hogy cselekvéképessége az informaciok rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatban nem korlatozott. Amennyiben On az informaciok rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatban jogilag ,cselekvéképtelennek” vagy ,korlatozottan
cselekvbképesnek” mindsul, és onalld nyilatkozatra ezzel kapcsolatban nem jogosult,
On koteles az érintett harmadik személyek (pl. térvényes képviseld, gondnok)
beleegyezését az informaciok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban
megszerezni. Ezzel dsszefliggésben On koteles mérlegelni, hogy az adott informéacio
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rendelkezésre bocsatasaval Osszeflggésben szikség van-e valamely harmadik
személy hozzajarulasara.

Eléfordulhat, hogy a Frank Diagnosztika Onnel személyes kapcsolatba nem kertll,
igy a jelen pontnak valo megfelelést On koteles biztositani, és az Adatkezel6t ezzel
Osszefuggésben felelésség nem terheli. Amennyiben azt észleljik, hogy a Honlapunk
felhasznaldja gyermek, aki szul6i illetve gondvisel6i engedély nélkul hasznalja ezt a
Honlapot, minden ésszer( er6feszitést megtesziunk annak érdekében, hogy toroljink
valamennyi informaciot, amely a gyermek altal kerllt a birtokunkba, és biztositjuk,
hogy ezen informacié mas szamara nem kerll tovabbitasra, sem altalunk toérténd
felhasznalasra. Kérjuk, kozodlje velunk haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy egy
gyermek énmagardl bocsatott rendelkezésre informaciét ezen a Honlapon keresztll,
szuldje vagy gondvisel6je engedélye nélkul.

VII. Cookie vagy ,,siiti”

A cookie vagy ,siti” a Honlap meglatogatasakor a Honlap altal az On szamitdégépére
kaldott informacidcsomag, amelynek hasznalataval a Honlap bizonyos szolgaltatasai
kényelmesebben elérhetévé valnak az On szamara. A cookie-k hasznalataval az On
igényei jobban felmérhetéek. On barmikor jogosult a cookie-kat engedélyezni, vagy
azokat letiltani szamitégépes bongészd programjanak bedllitasaival, illetve azok
modositasaival. Tovabba a bongész6 beallitasaival tudja lehetévé tenni, hogy a
cookie-k hasznalata elétt erre minden esetben egy felugré ablak figyelmeztesse Ont.
Amennyiben nem adja hozzajarulasat a cookie-k alkalmazasahoz, az a Honlap
bizonyos funkcidinak nem teljes korl hasznalatat eredményezheti. Ha tobbet
szeretne tudni a témaban, szamos cikk hozzaférheté az interneten. llyen példaul a

http://www.allaboutcookies.org oldal.

VIll. Az Adatkezelés jogalapja, célja és a kezelt adatok kore

A Személyes adatok kezelésének jogalapja az Erintett dnkéntes, elézetes, megfeleld
tajékoztatason alapuldé Hozzajarulasa. A Latogato jogosult a Hozzajarulasat barmikor
visszavonni, amely visszavonas nem érinti a visszavonas el6tti Adatkezelés
jogszerliségét.

A Honlap hasznélata soran az adott Személyes adat rendelkezésre bocsatasaval On
kijelenti, hogy a jelen Tajékoztatonak az adat rendelkezésre bocsatasanak
idépontjaban hatalyos valtozatat megismerte és dnkéntesen, kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy az On éltal megadott Személyes adatok, illetve az Onrdl generalt
Személyes adatok felhasznalasra keriiljenek. Személyes adatokat On a vonatkozo
adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban adhat at és szavatolja, hogy megfelel6 és
tajékozott Hozzajarulassal rendelkezik az informaciok atadasara.
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Az adatkezelés célja, hogy a kapcsolatfelvételt kéré személlyel az Adatkezel6 a
megkereséseét biztositsa.

A kezelt adatok kore: Név, Intézmény, lUzenet tartalma, e-mail cim, telefonszam

IX. Az Adatkezelés idotartama

Az Adatkezel6 az Erintett adatait a fentebb irt Adatkezelési celok megvaldsulasaig,
vagy az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve az Erintett kérésére torténd
torlésig kezeli.

A rendszer mikodése soran automatikusan, technikailag rogzitésre kerul6 adatok, a
generaldédasuktdl szamitva a rendszer mikodésének biztositasa szempontjabdl
indokolt idétartamig kerllnek tarolasra a rendszerben. Az Adatkezel6 biztositja, hogy
ezen automatikusan rogzitett adatok egyéb Személyes adatokkal — a jogszabaly altal
kotelezbveé tett esetek kivételével — 6ssze nem kapcsolhatok.

Amennyiben birésag vagy hatésag jogerésen elrendeli a Személyes adat torlését, a
torlést az Adatkezel® végrehajtia. Torlés helyett az Adatkezel6 — az Erintett
tajékoztatasa mellett — korlatozza a Személyes adat felhasznalasat, ha az Erintett ezt
kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezheté, hogy a torlés
sértené az Erintett jogos érdekét. A Személyes adatot az Adatkezel6 mindaddig nem
torli, ameddig fennall az az Adatkezelési cél, amely a Személyes adat torlését
kizarta.

X. Adatfeldolgozé6 igénybevétele

Az adatkezelést a Frank Diagnosztika végzi. Kivételes esetben, ha az adatkezelést
az Adatkezel6 nevében mas veégezné el, az Adatkezel6 kizarélag olyan
Adatfeldolgozdékat vehet igénybe, akik, vagy amelyek megfelel6 garanciakat
nyujtanak az Adatkezelés GDPR-ban foglalt kdvetelményeinek valé megfelelését és
az Erintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara. Az Adatfeldolgozd az Adatkezel§ elézetesen irasban
tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkil tovabbi adatfeldolgoz6t nem vehet
igénybe.
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XI. Adattovabbitas lehetésége

A Frank Diagnosztika honlapjan keresztll érkezett arajanlat kéréssel kapcsolatos
adatokat harmadik személynek nem tovabbitjuk, azok kizardlag az Adatkezel6
kezelésében maradnak.

Kivételes esetben az Adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére
allé és Aaltala szabalyszerlien tarolt Személyes adatot az illetékes hatésagoknak
tovabbitani, amely Személyes adat tovabbitasara 6t jogszabaly vagy jogerds
hatosagi kotelezés kotelezi. llyen adattovabbitas, valamint az ebbdl szarmazé
kdvetkezmények miatt az Adatkezeld nem tehet6 felel6ssé.

XIl. Adatbiztonsag

Honlapunkon megtesszik a szikséges lépéseket a szamitdgépérél eljuttatott
Személyes és/vagy kulonleges adatok védelme érdekében, igy kuléndésen az
azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas
ellen. A kilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve ha azt torvény lehetbvé teszi - kdzvetlenul
ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték.

Tajékoztatjuk, hogy megfelel6 tlzfal- és jelszavas védelemmel ellatott
adathalézatokat hasznalunk, azonban felhivjuk figyelmét, hogy az internetes
adatatvitel nem lehet tokéletesen biztonsagos vagy hibatlan. A jelszavak, azonositok
vagy mas specialis hozzaférési moédok biztonsagaért On felel, kivéve, ha a kart az
Adatkezeld az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével okozta.

Xlll. Az Erintett jogai és jogérvényesitési lehetéségei

Az Erintett az Adatkezelésre vonatkozéan a frankdiagn@frank-diagn.hu e-mail cimre
megkuldott e—-mail utjan tajékoztatast kérhet az Adatkezelésre vonatkozdan.

Az Erintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt Személyes adatainak helyesbitését

vagy modositasat. Figyelembe véve az Adatkezelés céljat, az Erintett kérheti a
hianyos Személyes adatok kiegészitését.
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Az Erintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt Személyes adatainak torlését. A torlés
megtagadhaté (a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald
jog gyakorlasa céljabdl, vagy (b) ha a Személyes adatok kezelésére jogszabaly
felhatalmazast ad; valamint (c) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez. A torlési kérelem megtagadasardl az Adatkezeld minden esetben
tajékoztatja az Erintettet, megjeldlve a térlés megtagadasanak indokat. Személyes
adat torlésére iranyulo igény teljesitését kovetbéen a korabbi (torolt) adatok mar nem
allithatok helyre. Az Adatkezel6 altal kuldott hirlevelek az azokban talalhatd
leiratkozas linken keresztul mondhatdk le. Leiratkozas esetén az Adatkezel6 a
hirlevél adatbazisaban az Erintett Személyes adatait torli.

Az Erintett kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezel® korlatozza,
ha az Erintett vitatja a kezelt Személyes adatok pontossagat. A korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetbvé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a
Személyes adatok pontossagat. Az Adatkezelé megjeldli az altala kezelt Személyes
adatot, ha az Erintett vitatia annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
Személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithatdé meg
egyértelmien. Az Erintett kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az
Adatkezel6 korlatozza akkor is, ha az Adatkezelés jogellenes, de az Erintett ellenzi a
kezelt Személyes adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat. Az Erintett tovabba akkor is kérheti, hogy Személyes adatainak
kezelését az Adatkezeld korlatozza, ha az Adatkezelés célja megvaldsult, de az
Erintett igényli azok Adatkezeld altali kezelését jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezeld az Erintett altal rendelkezésére bocsatott és
az Adatkezel6 altal automatizalt médon kezelt Személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban részére atadja és/vagy azokat egy
masik adatkezeld részére tovabbitsa.

Az Erintett tiltakozhat Személyes adatainak kezelése ellen (a) ha a Személyes
adatok kezelése kizarolag az Adatkezelbre vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az Adatkezel6 vagy harmadik szemeély jogos eérdekének
ervényesitéséhez szikséges; (b) ha az Adatkezelés célja kdzvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas; vagy (c) ha az Adatkezelésre
kdzérdekli feladat teljesitése érdekében keriil sor. Az Adatkezel6 az Erintett
titakozasanak jogszerliségét megvizsgalja, €s ha a tiltakozas megalapozottsagat
megallapitja, az Adatkezelést megszinteti és a kezelt Személyes adatokat zarolja,
tovabba a tiltakozasrol és az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett Személyes adatok korabban tovabbitasra
kerultek.

Javasoljuk, hogy az Erintett a hatdsagi, illetve a birésagi jogorvoslati lehetéségek
igénybevétele el6tt az Adatkezeléssel kapcsolatos kérdésével, észrevételével vagy
panaszaval forduljon az Adatkezel6 munkatarsaihoz a frankdiagn@frank-diagn.hu e-mail
cimen.
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Az Erintett a Személyes adataira vonatkozé jogainak megsértése esetén jogosult a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulni (cim: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., telefon: +361 391 1400, fax:
+361 391 1410, e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu ).

Az Erintett jogosult birésaghoz fordulni jogainak megsértése esetén. A per elbiralasa
a torvenyszék hataskorebe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az
Erintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszeék el6tt is megindithato.

Jelen adatvédelmi tajékoztatd 2018. majus 25.-t6l visszavonasig érvényes.
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